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Liebe Gäste, 

Wir heißen Sie herzlich willkommen in unserer Penthouse St.Helena und freuen uns über Ihren 

Aufenthalt! Damit Sie und zukünftige Gäste sich bei uns wohlfühlen können, bitten wir Sie, sich an 

die folgenden Regeln zu halten und danken Ihnen für Ihr Verständnis. 

 

 

1. Allgemeine Richtlinien a. Diese Hausregeln sind an den Mietvertrag geknüpft und 

die Beachtung der Hausregeln ist gleichzeitig auch eine 

Voraussetzung für den Mietvertrag. Die Nichteinhaltung 

dieser Hausordnung kann Konsequenzen wie z.B. die 

Kündigung des Mietvertrags oder die Berechnung 

zusätzlicher Kosten nach sich ziehen. 

 

b. Alle Gäste (und Besucher) müssen diesen Hausregeln und 

anderen Anweisungen des Vermieters folgen. 

 

 

 

2. Lautstärke und 

Nachbarn 

a. Diese Ferienwohnung ist für Kinder unter 14 Jahren 

geeignet. Gäste sind für die Sicherheit und das Verhalten 

der Kinder jederzeit verantwortlich. 

 

b. Gäste und ihre Besucher sollten sich besonders in der 

Nacht zwischen 22:00 und 07:00 Uhr und bei der An- und 

Abreiseruhig verhalten und keinen starken Lärm 

verursachen. 

 

c. Übermäßiger Lärm ist zu jeder Tages- und Nachtzeit 

untersagt und kann dazu führen, dass der Mietvertrag 

gekündigt wird und die Wohnung unverzüglich verlassen 

werden muss. 

 

d. Wir bitten unsere Gäste und ihre Besucher um einen 

respektvollen Umgang mit den Anwohnern und Nachbarn. 

 

 

 

3. Besucher a. Gäste dürfen maximal 4 Besucher zu jeder Zeit während 

ihres Aufenthaltes aufnehmen. 

 

b. Gäste sind dafür verantwortlich, dass diese Besucherzahl 

nicht überschritten wird und dass Besucher sich an diese 

Hausordnung halten. 
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 c. Zusätzliche Übernachtungsgäste müssen im Vorfeld 

(während der Buchung) angekündigt und vom Vermieter 

akzeptiert werden.  

 

 

 

4. Events a. Feste und andere große Versammlungen sind in dieser 

Ferienwohnung nicht erlaubt. 

 

b. Bei jedem Treffen in kleinem Kreis müssen sich die Gäste 

an die Vorgaben zur Lautstärke und Besucherzahlen 

halten. 

 

 

 

5. Parken und Parkplatz a. Gäste und ihre Besucher müssen sich an gegebenen 

Parkvorschriften halten und die Fahrzeuge und Parkwege 

der Nachbarn beachten. 

 

b. Für das Penthouse St.Helena stehen insgesamt 2 

Parkplätze zur Verfügung. 

 

c. Bei den Parkplätzen steht eine Ladestation für 

Elektrofahrzeuge zur Verfügung. Damit können Gäste Ihr 

Elektrofahrzeug laden. Die verbrauchten kwh werden 

elektronisch erfasst nach dem Aufenthalt separat in 

Rechnung gestellt.  

 

 

 

6. Mülltrennung a. Bitte entsorgen Sie den Abfall nach den örtlichen 

Vorgaben zur Mülltrennung (Link zur Gemeinde) und in 

den dafür vorgesehenen Behältnissen. 

 

b. Für diese Ferienwohnung gibt es die folgenden Vorgaben 

zur Mülltrennung zu beachten: 

• Restmüll – schwarze Tonne Nr. 10180 

• Küchenabfälle – kleine grüne Tonne (Störzinger) 

 

 

 

 

  

https://www.gemeinde.partschins.bz.it/de/Muellentsorgungsgebuehr
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7. Sicherheit a. Jedes Mal, wenn Sie das Penthouse verlassen, liegt es in 

Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass alle Fenster und 

Türen geschlossen sind, um die Sicherheit zu 

gewährleisten und Regen und Wasserschäden 

vorzubeugen.  

 

b. Licht und elektronische Geräte wie z.B. Fernseher müssen 

ausgeschaltet werden wenn sie nicht benutzt werden, um 

Energie zu sparen.  

 

 

 

8. Treppenhaus a. Das Treppenhausfenster hinter der Glastür im 2.OG und 

das Dachfenster vor der Wohnungstür im 3. OG sind die 

einzigen Möglichkeiten das Treppenhaus in der 

Wohnanlage zu belüften.  

 

b. Das Treppenhaus kann hin und wieder stickig werden. Wir 

bitten unsere Gäste daher auch auf Rücksicht auf die  

anderen Mitbewohner, das Treppenhaus regelmäßig 

durch kurzzeitiges Kippen bzw. Öffnen eines der beiden 

Fenster zu belüften.  

 

c. Das Wetter in der Region kann sich jedoch rasch und 

unvorhersehbar ändern. Die Treppenhausbelüftung sollte 

daher nur kontrolliert und keinesfalls dauerhaft erfolgen. 

Bitte halten Sie beide Fenster in jedem Fall geschlossen, 

wenn Sie sich nicht in der Wohnung aufhalten. 

 

d. Für Schäden, die durch fahrlässiges Öffnen oder Kippen 

der Fenster bei einem Unwetter entstehen, können wir 

keine Haftung übernehmen. 

 

 

9. Wertgegenstände e. Der Vermieter / Verwalter haftet nicht für 

Wertgegenstände oder Garderobe. 

 

 

 

10.  WLAN a. Der Vermieter stellt seinen Internetanschluss dem Mieter 

zur Verfügung. Der Anschlussinhaber kann für 

Rechtsverletzungen haftbar gemacht werden, welche von 

seinem Internetanschluss aus getätigt werden. Dennoch 

wird der Anschluss dem Mieter im Vertrauen auf seine 

Rechtstreue zur Verfügung gestellt. Der Mieter verpflichtet 

sich, die folgenden Regeln einzuhalten: 
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 b. Der angebotene WLAN-Zugang ist passwortgeschützt und 

gilt nur für den Mietzeitraum. 

 

c. Die Nutzungsdaten dürfen nicht an Dritte weitergegeben 

werden. Der Verlust oder die Zugänglichmachung der 

Nutzerdaten an Dritte ist dem Vermieter unverzüglich zu 

melden. 

 

d. Die tatsächliche und dauerhafte Verfügbarkeit oder 

Zuverlässigkeit des Internetzugangs werden nicht 

gewährleistet. 

 

e. Der Vermieter behält sich das Recht vor, die 

Zugangsberechtigung jederzeit ganz oder teilweise zu 

widerrufen. Insbesondere der Zugang zu bestimmten 

Diensten oder Webseiten kann vom Vermieter nach 

Ermessen gesperrt werden. 

 

f. Die WLAN-Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr des Mieters. 

 

g. Der Vermieter weist ausdrücklich darauf hin, dass durch 

die Internetnutzung Schadsoftware auf das Gerät des 

Mieters gelangen kann. Die Zurverfügungstellung des 

Internetzuganges beinhaltet weder Firewall noch 

Virenschutz – es obliegt dem Mieter, sein Endgerät zu 

schützen. Hierfür ist eine Virenschutzsoftware geeignet. 

 

h. Der Datenverkehr, welche von dem zur Verfügung 

gestellten WLAN-Anschluss ausgeht, ist mittels WPA2 

verschlüsselt. Weitere Schutzeinrichtungen vor der 

missbräuchlichen Nutzung Dritter obliegen nicht der 

Verantwortlichkeit des Vermieters. 

 

i. Der Vermieter übernimmt keine Haftung für Schäden an 

den Endgeräten des Mieters, welche durch die WLAN-

Nutzung entstehen. Ausgenommen von diesem 

Haftungsausschluss sind Schäden, welche grob fahrlässig 

oder vorsätzlich vom Vermieter oder dessen Gehilfen 

herbeigeführt werden. 

 

j. Der Mieter verpflichtet sich dazu, geltendes Recht 

einzuhalten und den WLAN-Zugang nicht zu folgenden 

Zwecken zu benutzen: 
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 • Verbreitung, Zugänglichmachung oder 

Vervielfältigung von urheberrechtlich geschütztem 

Material – insbesondere „Filesharing“ 

• Versand von belästigenden, bedrohenden, 

verleumderischen, sitten- oder rechtswidrigen 

Inhalten 

• Versand von SPAM (Massenbenachrichtigungen) 

 

k. Tätigt der Mieter über den WLAN-Zugang kostenpflichtige 

Rechtsgeschäfte, ist er allein für die eingegangenen 

Verbindlichkeiten verantwortlich. Die daraus entstehenden 

Kosten sind allein vom Mieter zu tragen. 

 

l. Der Mieter stellt den Vermieter von allen Ansprüchen und 

Schäden Dritter frei, welche auf eine rechtswidrige 

Nutzung des Internetzuganges oder durch eine Verletzung 

der vereinbarten Regeln durch den Mieter ausgehen. 

 

m. Sämtliche Kosten und Aufwendungen, welche zur Abwehr 

oder Inanspruchnahme der Ansprüche und Schäden 

Dritter entstehen sind in der Freistellung inbegriffen. 

 

 

 

 

11. Whirlpool a. Der Whirlpool darf nur in der Zeit von 7:00 bis 22:00 

benutzt werden. 

 

b. Nach jeder Benutzung ist der Pool wieder mit der 

thermischen Abdeckung zu verschließen. 

 

c. Der Whirlpool ist mit einem automatischen 

Desinfektionssystem (Ozon und UV) ausgestattet, so dass 

eine mehrmalige Benutzung ohne Wasserwechsel möglich 

ist.  

 

d. Aus Sicherheitsgründen ist es nicht erlaubt, Gläser in oder 

um den Poolbereich herum zu benutzen. Die 

Nichteinhaltung dieser Regel führt bei Glasbruch zu 

erheblichen Mehrkosten bei der Reinigung, die separat in 

Rechnung gestellt werden. 

 

e. Bei jedem Gastwechsel wird vom Reinigungsteam das 

Wasser abgelassen, der Whirlpool gereinigt und mit 

frischem Wasser befüllt. 

 

 



 
 Haus-, Sauna-, und Whirlpool-

Ordnung 
 

 

 Seite 6 / 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

12. Sauna a. Die Sauna darf einmal täglich bis zu 4 Stunden genutzt 

werden. 

 

b. Kinder bis zu 14 Jahren dürfen die Sauna nur in 

Begleitung eines Erziehungsberechtigten benutzen. 

 

c. Alle Arten von Alkohol zum Aufgießen in der Sauna sind 

verboten. 

 

d. Die Sauna darf nur barfuß oder mit eigens dafür 

mitgenommenen Saunaschlappen betreten werden.  

 

e. Die Sauna schaltet spätestens nach 4 Stunden 

automatisch ab. Sobald die Sauna manuell oder 

automatisch abgeschaltet wurde, muss die Saunakabine 

durchgelüftet werden. Öffnen Sie hierfür bitte die Tür zur 

Saunakabine und gleichzeitig die Tür zur Dachterrasse für 

ca. 15 Minuten. 

 

f. Das Rasieren, Haarschneiden und Haarfärben sind in der 

Sauna aus hygienischen Gründen zu unterlassen. 

 

g. Vor dem Saunagang soll gründlich geduscht werden. 

  

h. Auf allen Holzbänken innerhalb der Saunakabine, ist ein 

Handtuch als Unterlage zu verwenden.  

  

i. Zum Aufguss sollen nur spezielle Sauna Ölkonzentrate in 

einer Dosierung von max. 5 Tropfen pro Wasserkübel 

verwendet werden. Da Saunaölkonzentrate leicht 

entzündlich sind, darf es nicht direkt auf den Ofen 

gegossen werden! 

  

j. Dies ist keine öffentliche Sauna und unterliegt daher nicht 

dem Bäderhygienegesetz, obwohl alle Richtlinien 

eingehalten werden. 

 

k.  Die Saunaordnung ist keine Erfindung vom Hausbesitzer, 

sondern wird per Gesetz vorgeschrieben.  

 

l. Die Benutzung der Sauna erfolgt auf eigene Gefahr!  

 

 

 

 



 
 Haus-, Sauna-, und Whirlpool-

Ordnung 
 

 

 Seite 7 / 10 
 

 

 

 

 

 m. Grundsätzlich dürfen nur gesunde Menschen die Sauna 

benützen. Personen mit folgenden Krankheiten dürfen die  

Sauna nicht besuchen: 

• intensive Hauterkrankungen und Infektionskrankheiten  

• septische Infekte und akute Virusinfektion (z.B.: Grippe)  

• akute entzündliche Erkrankungen innerer Organe (z.B.: 

Leber, Gallenblase, etc.) 

• akute und nicht ausgeheilte Lungentuberkulose  

• entzündlicher Zustand des Herzens und akute Stadien 

des Herzinfarktes  

• Dekompressionszustände von Herz-Kreislauf  

• Bluthochdruck über 200mmHg systolisch und 

130mmHg diastolisch  

• Anfallserkrankungen, wie Epilepsie  

• in den ersten 3 Monaten nach einem Schlaganfall  

• Venenentzündungen und schwere vegetativ nervöse 

Störungen mit hochgradiger Kreislauflabilität  

• entzündliche und passive Hautkrankheiten und 

Ekzeme  

 

 

 

13. Dachterrasse a. Während der Nutzung der Dachterrasse müssen Kinder 

jederzeit von ihren Eltern beaufsichtigt werden. 

Insbesondere das Klettern auf Tische, Stühle und auf den 

Rand des Whirlpools ist wegen der Absturzgefahr nicht 

gestattet. 

 

 

 

14. Wäsche a. Für das Apartment steht die komplette Bettwäsche zur 

Verfügung: 

• Je 4 Decken- und Kissenbezüge weiß 

• 2 Spannbettlaken 90x200cm weiß 

• 1 Spannbettlaken 180 x 210cm weiß 

• 4 Kuscheldecken braun 

 

b. Jede gemeldete Person erhält ein obligatorisches 

Wäschepaket bestehend aus: 

• 2 Gästetücher anthrazit 

• 2 Handtücher anthrazit 

• 2 Duschtücher anthrazit 

• 2 Saunatücher weiß 

• 1 Duschvorleger anthrazit 

• 1 Bademantel weiß 
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 c. Bitte verzichten Sie darauf, die von uns zur Verfügung 

gestellte Wäsche in der Waschmaschine selbst zu 

waschen. 

 

d. Alle zur Verfügung gestellten Hand-, Dusch- und 

Saunatücher sind ausschließlich für den Gebrauch 

innerhalb der Ferienwohnung vorgesehen und dürfen nicht 

aus der Ferienwohnung entwendet werden (z.B. für den 

Gebrauch im Schwimmbad).  

 

 

 

15. Rauchen a. Das Rauchen ist innerhalb der Ferienwohnung und 

innerhalb des Treppenhauses nicht erlaubt. Auf der 

Dachterrasse ist das Rauchen gestattet, nicht jedoch im 

Bereich des Whirlpools. Zigarettenstummel müssen 

ordnungsgemäß im vorgesehenen Aschenbecher entsorgt 

werden und dürfen nicht auf das Grundstück geworfen 

werden. Verstöße können zur Kündigung des Mietvertrags 

führen. 

 

 

 

16. Kaffee a. Für Kaffeeliebhaber steht eine Filterkaffeemaschine, 

sowie eine Espresso Pod-Maschine bereit. 

 

b. Bei Ihrer Ankunft erwartet Sie bereits eine kleine Auswahl 

verschiedener Pods der Fa. Schreyögg Kaffeerösterei. Im 

Nachbarort Rabland können Sie dort direkt Ihre 

bevorzugten Kaffeesorten im Werksverkauf oder bereits 

vor Anreise im Online-Shop erwerben (www.alps-coffee.it). 

 

c. Selbstverständlich können Sie auch Espresso bzw. Kaffee 

Pods anderer Hersteller genießen. Bitte achten Sie dabei 

auf die Kompatibilität mit der Maschine im Penthouse 

(sog. ESE Pods mit Durchmesser 44mm). Bitte verwenden 

Sie keine Senseo Pads, da diese nicht kompatibel zur 

Maschine sind. 

 

  

 

17. Haustiere a. Haustiere sind nicht erlaubt. 

 

 

 

  

http://www.alps-coffee.it/
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18. Beschädigungen  a. Alle vom Mieter verursachten Schäden müssen dem 

Vermieter / Verwalter so schnell wie möglich gemeldet 

werden. Wenn entstandene Schäden nicht gemeldet 

werden, können die notwendigen Kosten zur Behebung 

des Schadens separat in Rechnung gestellt werden. 

 

b. Um Schäden zu vermeiden, dürfen keine Möbel von einem 

Raum in einen anderen gebracht werden. 

 

c. Sollten Sie bei Ihrer Anreise Beschädigungen am Inventar 

feststellen oder bemerken, dass das Inventar nicht 

vollständig ist, melden Sie dies bitte umgehend dem 

Vermieter bzw. dem Verwalter. 

 

d. Kleinere Abweichungen von der Inventarliste bzw. von den 

im Netz verfügbaren Fotos können vorkommen und stellen 

keinen Mangel bzgl. der Vermietung dar. 

 

 

 

19. Schlüssel a. Als Gast erhalten Sie von uns je zwei Schlüssel für die 

Haustür und die beiden Wohnungstüren, die den Zugang 

zum Haus und in das Penthouse sicherstellen. 

 

 b. Ein Verlust der Schlüssel muss umgehend dem Vermieter 

bzw. dem Verwalter gemeldet werden. Im Fall des Verlusts 

haftet der Mieter und muss die Kosten für die 

Beschaffung neuer Schlüssel bzw. den Austausch der 

Zylinder tragen. 

 

c. Die Übergabe der Schlüssel zum Check-In erfolgt mittels 

eines auf dem Grundstück angebrachten Schlüsseltresors. 

Der Mieter erhält wenige Tage vor der geplanten Ankunft 

den Zugangscode zum Schlüsseltresor via E-Mail. 

 

e. Bei der Abreise sind die Schlüssel wieder im Tresor zu 

hinterlegen. Der Zugangscode ist nur während der Dauer 

des Aufenthalts gültig, d.h. jeder Mieter erhält für seinen 

Aufenthalt einen individuellen Zugangscode zum 

Schlüsseltresor. Findet das Reinigungsteam die Schlüssel 

im Schlüsseltresor nicht vor, muss der Mieter die Kosten 

der Neubeschaffung und Zylinderaustausch tragen. 
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20. An- und Abreise a. Die Anreise erfolgt frühestens um 16:00 Uhr, d.h. der 

Schlüsseltresor ist frühestens ab diesem Zeitpunkt 

zugänglich. 

 

 b. Bei der Abreise bitten wir unsere Gäste die Unterkunft bis 

spätestens 10:00 Uhr freizugeben und die Schlüssel im 

Schlüsseltresor zu hinterlegen. Nach diesem Zeitpunkt ist 

der Schlüsseltresor nicht mehr zugänglich. 

 

c. Am Abreisetag ist das Penthouse besenrein (Mülleimer 

leeren, Flaschen und Papier fachgerecht entsorgen, 

abwaschen, Geschirrspüler ausräumen) zu übergeben. 

Entstehende Kosten für notwendige Aufräumarbeiten 

nach Abreise werden gesondert berechnet. 

 

 

 

21. Reinigung a. Wir bitten Sie die Wohnung stets sauber zu halten und von 

Ihnen verursachte Flecken direkt zu beseitigen. Bitte 

räumen Sie auch das benutzte Geschirr sauber wieder in 

die Schränke ein. 

 

b. Bitte hinterlassen Sie die Unterkunft bei Ihrer Abreise 

besenrein und in demselben Zustand, in welchem Sie sie 

vorgefunden haben 

 

 

22. Notfall Nummern a. Im Falle eines Notfalles bzgl. der Ferienwohnung 

kontaktieren Sie bitte den Verwalter. Die Telefonnummer 

erhalten Sie mit den Check-In Informationen. 

 

 

 

23. Einverständnis a. Eine Verletzung dieser Hausordnung verstößt gegen die 

Mietbedingungen gemäß Mietvertrag. 

  

b. Der Eigentümer und/oder der Verwalter der 

Ferienwohnung behalten sich das Recht vor, den 

Mietvertrag zu beenden und Gäste oder Besucher, die sich 

weigern, diese Hausordnung zu befolgen oder Nachbarn 

oder andere Bewohner der Gemeinde belästigen, aus der 

Wohnung und vom Grundstück zu verweisen. 

 

 

 


